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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বতমান সরকােরর পক ২০২১ এবং টকসই উয়েনর অিভ ল অজেনর িনিম িশ কাণ া কক ২০১৬ সােলর ব  পয 
িতিত ৯১ িশ কাণ াথিমক িবালয় থেক িবগত ৩ (িতন) বছের িবালেয়র সংা ২০৫েত উীত করা হেয়েছ এবং পরবতেত
আর িবালেয়র সংা ি পায়িন। ৯১ িবালেয় ছা-ছাী ১৩১০০ ও িশক-কম চারীর সংা িছল ৪৭২জন। বতমােন িবালয় সংা
২০৫েত উীত হওয়ার ফেল ছা-ছাীর সংা ৩১৮৯৪ ও িশক-কম চারীর সংা দড়ায় ১১৭৩ জেন। ছা-ছাীর সংা ির ফেল
সরকার দ উপির সংা এবং া দ ির সংা ি পেয়েছ। িশ কাণ া-এর কম কতাগণ এবং মাঠ পয ােয়র জলা
শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার, জলা াথিমক িশা কম কতা এবং উপেজলা িশা কম কতাগণ কক িনয়িমত পিরদশ ন ও মিনটিরং
এর  ফেল  িশ  কাণ  াথিমক  িবালয়সেহর  ৫ম  িণ  সমাপনী  পরীায়  পােশর  হার  ি  পেয়েছ।  িনয়িমত  মিনটিরং  এর  মােম
িবালয়সেহর ছা-ছাীেদর উপিিতর হার ি ও ঝেরপড়ার হার উেখেযা ভােব াস করা সব হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

িশ কাণ া-এর িনজ কান ভবন না থাকায় ১৯৮৯ সাল থেক িবিভ জায়গায় ভাড়া দােনর মােম অিফস পিরচািলত হত। াি
বােড র িসা মাতােবক ১৯৯৬ সাল থেক াথিমক িশা অিধদর, িমরর-২, ঢাকা এর নীচ তলায় ছাট  কে ১৮ জন কম কতা-
কম চারীেক দািরক কাজ স করেত হয়। া-এর কম কতা-কম চারীগণেক দািরক কােজ এবং িবালেয়র িশক-কম চারীগণেক
পাঠদান কায েম যথাযথ িশণ দান করা েয়াজন। া-এর িনজ জায়গায় পিরচািলত িবালয়সেহ নন ভবন িনম াণ এবং রাতন
ভবন সংার ও মরামত করা েয়াজন। য সকল িশ কাণ াথিমক িবালয় সরকাির াথিমক িবালয় ভবেন পিরচািলত হয় স সম
িশ কাণ াথিমক িবালয়সেহর পাঠদান কায ম সময় সতার কারেণ াহত হে। িশ কাণ াথিমক িবালেয়র িশক-
কম চারীেদর কান কার অবসর িবধা না থাকায় িশক-কম চারীগণ হতাশা হেয় পড়েছন যা সািব কভােব িশা কায েমর উপর
নিতবাচক ভাব ফলেছ।

ভিবৎ পিরকনা:

মানসত াথিমক িশা বাবায়েনর ােথ  মাঠ পয ােয় জলা/উপেজলায় অবিত ২০৫ িশ কাণ াথিমক িবালয় শাসিনক,
আিথ কলা ও জবাবিদিহতার আওতায় আনয়েনর লে িশ কাণ াের কম কতা-কম চারীর মােম ১০০ িবালয় এবং জলা
শাসক, উপেজলা িনব াহী অিফসার, জলা াথিমক িশা কম কতা এবং উপেজলা িশা কম কতাগেণর মােম ২০৫  িবালয় িনয়িমত
পিরদশ ন/মিনটিরং কায ম জারদার করা হেব। সকেলর জ বাতালক াথিমক িশা শতভাগ িনিত করা ও ঝেরপড়া রাধকে
২০৫  িশ কাণ াথিমক িবালয় ও ০৬  কািরগির িশণ কের মােম আগামী  ২০২৫ সােলর মে ৩৫০০০ েযাগ িবধা
বিত, হতদির এবং িনজ েচায় ও েম ভাোয়েন য়াসী িশেদর সাব জনীন াথিমক িশা ও িলক িশণ দান করা হেব।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িশ কাণ াথিমক িবালেয় িবধা বিত ৩২,১৫০ জন এবং কািরগরী িশণ কে ৪৮৫ জন ছা-ছাী ি করা;
িশ কাণ া-এর কম কতােদর মােম ১০০  িবালয় পিরদশ ন ও মাঠ পয ােয় কম রত জলা শাসক, উপেজলা িনব াহী
অিফসার, জলা াথিমক িশা কম কতা এবং উপেজলা িশা কম কতাগণ কক ২০৫ িশ কাণ াথিমক িবালয় িনয়িমত
মিনটিরং এর মােম াথিমক িশার মান উয়ন ও ঝেরপড়ার হার কিমেয় আনেত সহায়তা করা;
া পিরচািলত াথিমক িবালয়সেহর মে িনজ জিমেত পিরচািলত িবালেয়র ভবনসহ েয়াজনীয়তা ও চািহদার নীিরেখ
অিধকার িভিেত ০৮  িবালয় সংার/মরামত ও রণােবণ এবং ১০  িবালেয় আসবাবপ সরবরাহ করা;
িবালেয়র ছা-ছাীেদর াথিমক িশায় উৎসািহত করার লে তহিবল ি সােপে া দ িনজ ির সংা ৬৭৯ জেন
উীত করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

পিরচালক, িশ কাণ া

এবং

সিচব, াথিমক ও গণিশা মণালয়-এর মে ২০২১ সােলর ন মােসর ২৭ তািরেখ এই বািষ ক
কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িবধা বিত, হত দির ও মজীিব িশ-িকেশারেদর মান সত াথিমক িশা িনিতকরণ

১.২ অিভল (Mission)
িশার ণগতমান উয়ন ও েযাগিবধা সসারেণর মােম িবধা বিত, হত দির, ঝেরপড়া ও মজীিব িশ-িকেশারেদর
জ মান সত াথিমক ও িলক িশা িনিতকরণ

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১.  ১)  িবধাবিত,  হতদির,  ঝেরপড়া  ও  মজীিব  িশ-িকেশারেদর  জ  াথিমক  ও  িলক/কািরগির  িশা
সসারণ;
২.  ২)  িবধাবিত,  হতদির,  ঝেরপড়া  ও  মজীিব  িশ-িকেশারেদর  জ  মানসত  াথিমক  ও  িলক/  কািরগির
িশা িনিতকরণ;

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ১) িশ কাণ াথিমক িবালয়সেহর িশা কায ম বাবায়ন ও মিনরং;
২. ২) িশ কাণ াথিমক িবালয়সেহর িশা কায ম বাবায়েন াথিমক িশা অিধদর এবং াথিমক ও গণিশা
মণালয়েক সহায়তা করা;
৩. ৩) িশ কাণ াথিমক িবালয়সহ িনয়িমত পিরদশ ণব ক মণালয় ও াথিমক িশা অিধদরেক েয়াজনীয়
পািরশ দান;
৪. ৪) মান সত াথিমক িশায় সহায়তা দােন িনয়িমত িশ কাণ াথিমক িবালয়সহ পিরদশ ণ করা;
৫. ৫) া পিরচািলত িনজ িবালয় ভবন সংার/মরামত/রণােবণ ও আসবাবপ সরবরাহ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

২০২৫ সােলর মে ৩৫০০ জন িবধা বিত,
হত দির, ঝেরপড়া ও মজীিব িশ িকেশার
াথিমক িশা চ স করেব।

াথিমক িশা সমাপনী
পরীায় অংশহণকারী

সংা ২৯৬৮ ৩০০০ ৩১০০ ৩২০০ ৩৩০০
াথিমক ও গণিশা মণালয়/াথিমক
িশা অিধদর/িশ কাণ া

িশ কাণ া এর
মািসক/বািষ ক িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ১) িবধাবিত,
হতদির, ঝেরপড়া
ও মজীিব িশ-
িকেশারেদর জ
াথিমক ও
িলক/কািরগির
িশা সসারণ;

৪০

[১.১] িশ কাণ
াথিমক িবালেয়
িশাথ ভিত

[১.১.১] ভিতত
ছা-ছাী

মিত সংা ১০ ৩১৮৫০ ৩১৮৯৪ ৩২১৫০ ৩২০০০ ৩১৫০০ ৩১০০০ ৩০৫০০ ৩২৫০০ ৩৩০০০

[১.২] িশ কাণ
কািরগির িবালেয়
িশাথ ভিত

[১.২.১] ভিতত
কািরগির ছা-ছাী

মিত সংা ১০ ৪২০ ৪৬৫ ৪৮৫ ৪৭৫ ৪৬৫ ৪৫৫ ৪৪৫ ৫০০ ৫৫০

[১.৩] িশ কাণ
াথিমক িবালেয়র
িশাথেদর সরকাির
উপি দান

[১.৩.১]
উপকারেভাগী ছা-
ছাী

মিত সংা ১০ ৩১৮৫০ ২১৭২৫ ৩২১৫০ ৩২০০০ ৩১৫০০ ৩১০০০ ৩০৫০০ ৩২৫০০ ৩৩০০০

[১.৪] িশ কাণ
াথিমক িবালেয়র
িশাথেদর া দ
িবেশষ ি দান

[১.৪.১] উপকারেভাগী
ছা-ছাী

মিত সংা ১০ ৯১৪ ৪৩২ ৬৭৯ ৬৭৫ ৬৭০ ৬৬৫ ৬৬০ ৭০০ ৭২০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২২, ২০২১ ১৩:৫৫ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৭, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] ২)
িবধাবিত,
হতদির, ঝেরপড়া
ও মজীিব িশ-
িকেশারেদর জ
মানসত াথিমক
ও িলক/
কািরগির িশা
িনিতকরণ;

৩০

[২.১] মানসত
পাঠদান িনিত করার
লে িনয়িমত
িবালয় পিরদশ ন;

[২.১.১] পিরদশ নত
িবালয়;

সমি সংা ১০ ১০০ ১৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৫০

[২.২] িবালয়
সংার/মরামত ও
রণােবণ

[২.২.১]
সংার/মরামতত
িবালয়

সমি সংা ৮ ১০ ০৬ ০৮ ০৮ ০৬ ০৪ ০২ ১৫ ২০

[২.৩] িনজ ভবেন
পিরচািলত িবালেয়
আসবাবপ সরবরাহ

[২.৩.১] আসবাবপ
সরবরাহত িবালয়

সমি সংা ৮ ১২ ০৬ ১০ ১২ ১০ ০৮ ০৬ ২০ ২৫

[২.৪] পশাগত দতা
ির লে কম কতা/
িশকেদর বেদিশক
িশণ/িশা সফর

[২.৪.১] গমনকারী
কম কতা

সমি সংা ২ ০৬ ০ ০৬ ০৫ ০৪ ০৩ ০২ ০৮ ১০

[২.৫] কম চারীেদর
সমতার উয়ন
(সমসামিয়ক িবষেয়
িবেশষ লািন ং সশন
আেয়াজন)

[২.৫.১] িবেশষ
লািন ং সশন
আেয়াজন

সমি সংা ২ ০ ০ ০৬ ০৫ ০৪ ০৩ ০২ ০৮ ১০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২২, ২০২১ ১৩:৫৫ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৭, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২২, ২০২১ ১৩:৫৫ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৭, ২০২১

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ িডপ-ইন-এড িডোমা ইন াইমারী এেকশন

২ িপইিসই াইমারী এেকশন কমিশন এািমেনশন

৩ াগম াথিমক ও গণিশা মণালয়

৪ ািশঅ াথিমক িশা অিধদর

৫ িশকা িশ কাণ া



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২২, ২০২১ ১৩:৫৫ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৭, ২০২১

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] িশ কাণ াথিমক িবালেয় িশাথ ভিত [১.১.১] ভিতত ছা-ছাী িশ কাণ াথিমক িবালয়/িশ কাণ া িশ কাণ াের হালনাগাদ ত

[১.২] িশ কাণ কািরগির িবালেয় িশাথ ভিত [১.২.১] ভিতত কািরগির ছা-ছাী িশ কাণ াথিমক িবালয়/িশ কাণ া িশ কাণ াের হালনাগাদ ত

[১.৩] িশ কাণ াথিমক িবালেয়র িশাথেদর সরকাির উপি দান [১.৩.১] উপকারেভাগী ছা-ছাী িশ কাণ া িশ কাণ াের হালনাগাদ ত

[১.৪] িশ কাণ াথিমক িবালেয়র িশাথেদর া দ িবেশষ ি দান [১.৪.১] উপকারেভাগী ছা-ছাী িশ কাণ া িশ কাণ াের হালনাগাদ ত

[২.১] মানসত পাঠদান িনিত করার লে িনয়িমত িবালয় পিরদশ ন; [২.১.১] পিরদশ নত িবালয়; িশ কাণ া পিরদশ েনর অিফস আেদশ ও িতেবদন

[২.২] িবালয় সংার/মরামত ও রণােবণ [২.২.১] সংার/মরামতত িবালয় িশ কাণ া মরামতত িবালেয়র তািলকা

[২.৩] িনজ ভবেন পিরচািলত িবালেয় আসবাবপ সরবরাহ [২.৩.১] আসবাবপ সরবরাহত িবালয় িশ কাণ া আসবাবপসরবরাহত িবালেয়র তািলকা

[২.৪] পশাগত দতা ির লে কম কতা/ িশকেদর বেদিশক িশণ/িশা সফর [২.৪.১] গমনকারী কম কতা িশ কাণ া বেদিশক িশণ/িশা সফেরর িজও

[২.৫] কম চারীেদর সমতার উয়ন (সমসামিয়ক িবষেয় িবেশষ লািন ং সশন আেয়াজন) [২.৫.১] িবেশষ লািন ং সশন আেয়াজন িশ কাণ া লািন ং সশন আেয়াজেনর নাশ



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২২, ২০২১ ১৩:৫৫ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৭, ২০২১

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
িশ কাণ াথিমক িবালেয়র িশাথেদর সরকাির উপি দান উপকারেভাগী ছা-ছাী অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় যাগােযাগ



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২২, ২০২১ ১৩:৫৫ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৭, ২০২১

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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সংয োজনী ৫: ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন কর্ যপরিকল্পনো ২০২১-২২ দপ্তি/সংস্থো প যোযেি অরিযসি জর্ন্ 

 

ক্রর্ 

কর্ মসম্পাদন ক্ষেত্র  
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কর্ মসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তর্ চলতি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

১ [১] ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন সংক্রোন্ত 

কো যক্রযর্ি বোস্তবোেন জজোিদোিকিণ 

 

 

 

 

 
 

২৯ 
 

[১.১] উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  [১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবাতয়ি িাতরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] ক্ষসবা সহতিকরণ [১.২.১] একটি ক্ষসবা সহতিকৃি  িাতরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  জসবো তিতিটাইকিশন [১.৩.১] ন্যযনির্ একটি ক্ষসবা তিতিটাইিকৃি িাতরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃপূযব য বোস্তবোরেত উদ্ভোবনী ধোিণো, 

সহরজকৃত ও রিরজটোইজকৃত জসবো সংক্রোন্ত 

প যোয োচনো সভো   

[১.৪.১] সভো আযেোরজত  তোরিখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নতির ব্যবহার বৃতি [১.৫.১] ই-ফাইকল জনোট রনষ্পরিকৃত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪ি ম তশল্প তবপ্লকবর চযাকলঞ্জ ক্ষর্াকাকবলায় 

করণীয় তবষকয় অবতহিকরণ সভা/কর্ মশালা 

আকয়ািন 

[১.৬.১] সভা/কর্ মশালা আকয়াতিি সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ 

২ [২] প্রোরতষ্ঠোরনক দক্ষতো বৃরি  ২১ [২.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরণ [২.১.১] িথ্য বািায়কন সকল ক্ষসবা বক্স হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] রবরভন্ন প্রকোশনো ও তথ্যোরদ িথ্য বািায়কন 

প্রকোরশত 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্ যপরিকল্পনো বোস্তবোেন সংক্রোন্ত প্ররশক্ষণ 

আযেোরজত  

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভর্ন্মান্স কর্ মপতরকল্পনা বাস্তবায়কনর ির্ন্ 

বরাদ্দকৃি অি ম ব্যতয়ি 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কর্ মপতরকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্ মাকলাচনা 

সংক্রান্ত সভা আকয়াতিি 

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কর্ মপতরকল্পনার অধ মবাতষ মক স্ব-মূল্যায়ন 

প্রতিকবদন র্তিপতরষদ তবভাকগ/ ঊর্ধ্মিন কর্তমপকের 

তনকট ক্ষপ্রতরি 

িাতরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] ক্ষদকশ/তবকদকশ বাস্তবাতয়ি ন্যযনির্ একটি 

উকযাগ পতরদশ মনকৃি 

সংখ্যা ৩ ৩০/05/ 

২০২২ 

৩০/06/ 

২০২২ 

- 

 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

 

কায েমর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম  চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

সং া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 

৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 

আেয়াজন 
[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া 

৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  
সং া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

 

কায েমর   মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০১৯-২০ 

ত অজন 
২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম র 
িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন ও 
পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  িশ ণ 
আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত সং া 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

 

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক িতেবদন 

কািশত  তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ - 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


