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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

দেশর  ১৫-৪৫  বয়েসর  িনরর  ও  িশার  িবধা  বিত  ৪৫  ল  িকেশার-িকেশারী  ও  বয়  নারী-ষেক  সারতা  দােনর  জ
উপাািনক  িশা  েরার  আওতায়  ‘মৗিলক  সারতা  ক  (৬৪  জলা)’  হণ  করা  হয়।  ১ম  ধােপ  দেশর  ৬৩  জলার  ১৩৪  
উপেজলােত  ৩৯,৩১১  িশখনেকের  মােম  ২৩,৫৯,৪৪১  জন  িনরর  িশাথেক  (নারী  ১১,৭৯,৯০৭  জন  এবং  ষ  ১১,৭৯,৫৩৪  জন)
সারতা দান করা হেয়েছ। ২য় ধােপ দেশর ৬০ জলার ক ১১৪  উপেজলােত ৩৫,০০০ িশখনেকের মােম ২১,০০,০০০
জন িনরর িশাথেক (নারী ১০,৫০,০০০ জন এবং ষ ১০,৫০,০০০ জন) সারতা দােনর জ এনিজও িনেয়াগ, বইজলাইন সােভ ,
িশাথ িনব াচন, িশখনেকের ান িনব াচন, িশক-পারভাইজার িনেয়াগ ও তােদর িনয়াদী িশণ দান, সকল িশখন উপকরণ
সরবরাহ,  িবিভ  কিম  গঠনসহ  যাবতীয়  িতলক  কাজ  স  করা  হেয়েছ।Out  of  School  Children Education
Program (OoSCEP) াােমর আওতায় ৬ জলায় ১ ল িশর িশা কায ম চলমান রেয়েছ। ল কম িচর ৬১ জলার
জ ৫৩ বসরকাির সংা িনব াচন করা হেয়েছ। িনব ািচত বসরকাির সংা ৮-১৪ বছর বয়সী ৯ ল িশর উপাািনক াথিমক িশার
িতলক কায ম  কেরেছ। অবিশ ০৩ পাব ত জলার জ বসরকাির সংা িনব াচেনর কাজ চলমান রেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

উপাািনক িশা েরার আওতায় কম িচিভিক কায ম, িজওিব অথ ায়েন উপাািনক িশা কম িচ বাবায়েনর জ িনয়িমত (বছর
িভিক) বরা, উপাািনক িশা কায েমর আওতায় ায়ী িশখন ক/ িশণ ক াপন। উপাািনক িশার
িশাথ/িশাণাথেদর কে আসার িবষেয় আহী কের তালার জ েণাদনার বা করা। বাংলােদশ পিরসংন েরা’র হালনাগাদ
িনরর জনেগাির তািলকা না থাকা। এনিজওসহ উপাািনক িশা বাবায়েনর ে িনজ িশাম ও িশা উপকরণ বহার কের
থােক, তাই উপাািনক িশা বাবায়েনর জ সারা দেশ অিভ িশাম ও িশা উপকরণ ণয়ন করা। জীবনাপী িশা কায ম
বাবায়ন করা।

ভিবৎ পিরকনা:

চথ  াথিমক িশা উয়ন কম িচ (িপইিডিপ-৪) এর সাব-কোেন ২.৫ ‘আউট অব ল িচলেন কায েমর আওতায় াথিমক
িবালয় বিহ ত ও ঝের পড়া ৮-১৪ বছর বয়সী ১০ ল িশেক আগামী ২০২৩ সােলর মে উপাািনক াথিমক িশা দান কের
িশার লধারায় সৃ করা হেব। িনব াচনী ইশেতহার ২০১৮, এসিডিজ-৪ এবং ৮ম পবািষ ক পিরকনা এর লমাাসহ বাবায়েনর
জ Life long learning কম িচ বাবায়েনর িনিম কের কনেস পপার ণয়ন ও িডিপিপ ণয়ন করা হেব।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

মৗিলক সারতা ক (৬৪ জলা) এর আওতায় ২য় পয ােয় ৬৪ জলার ১১৪ উপেজলায় ৩৫,০০০ কের মােম (১৫-৪৫)
বছর বয়সী ২১,০০,০০০ জন িশাথেক সারান দান করা হেব।
িপইিডিপ৪ এর আউট অব ল িচলেন কম িচর আওতায় িবালয় বিহ ত ৮-১৪ বছর বয়সী ৯ ল িশাথেক উপাািনক
াথিমক িশা দান করা হেব।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

মহাপিরচালক, উপাািনক িশা েরা

এবং

সিচব, াথিমক ও গণিশা মণালয়-এর মে ২০২১ সােলর ন মােসর ২৭ তািরেখ এই বািষ ক
কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনররতা  বাংলােদশ

১.২ অিভল (Mission)
িনরর জনেগাীেক সার ানদােনর মােম জীবনাপী িশার েযাগ ি করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. িজব বেষ র িবেশষ কম িচ: মৗিলক সারতা ক (৬৪ জলা)’র মােম সারতার হার ি এবং অাহত ও
জীবনাপী িশার েযাগ অবািরতকরণ।
২. িজব বষ  উপলে “িনররতা রীকরণ ও উয়ন” িবষেয় গেবষণা ব ণয়ন।
৩. িবালয় বিহ ত িশেদর জ উপাািনক াথিমক িশার েযাগ অবািরতকরণ (৪থ  াথিমক িশার িশা উয়ন
কম িচর আওতাধীন)।
৪. আজািতক সারতা িদবস উদযাপন।
৫. লািন ং সশন পিরচালনা।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. দেশর ািতািনক িশায় ঝের পড়া ও িবালয় বিহ ত িশাথেদর উপাািনক াথিমক িশা দান;
২. বয় িনরর ও িশার েযাগ বিত জনেগাীেক সারান দান;
৩. ন সারেদর জীিবকায়ন দতা িশণ দােনর মােম দাির রীকরণ;
৪. জীবনাপী ও অাহত িশার েযাগ অবািরতকরেণর লে ায়ী কিমউিন লািন ং সার াপন;
৫. উপাািনক াথিমক িশা ও সারতা কম িচর অিভ িশাম ও িশা উপকরণ ণয়ন;



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২১, ২০২১ ১৬:৪৮ া: ৬ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৭, ২০২১

সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

সারতার হার (১৫+) আগামী ২০৩০
সােলর মে ৮৫% এ উীণ  করা

সারতার হার (১৫+) % ৭৪.০০ ৭৪.৫০ ৭৫.৫০ ৭৬.০০ ৭৬.৫০ উপাািনক িশা েরা
াথিমক ও গণিশা মণালেয়র
বািষ ক িতেবদন ও পিরসংন
েরার িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িজব বেষ র
িবেশষ কম িচ:
মৗিলক সারতা
ক (৬৪
জলা)’র মােম
সারতার হার
ি এবং
অাহত ও
জীবনাপী
িশার েযাগ
অবািরতকরণ।

৩৫

[১.১] িনিদ  সংক
িশখনেক চাকরণ

[১.১.১] িশখনেক
চাত।

সমি সংা ১০ ৩৯৩১১ ৩৫০০০ ৩৪০০০ ৩৩০০০০ ৩২০০০ ৩১০০০

[১.২] িনিদ  সংক
িশাথেক সারতা
দান।

[১.২.১] সারতা
দানত িশাথ।

সমি সংা ১০ ২৩৫৯৪৪১ ২১০০০০০ ১৯০০০০০ ১৭০০০০০ ১৫০০০০০ ১৩০০০০০

[১.৩] কায েম
“কম অল িভিক
Assessment
Agency
(Third Party)
িনেয়াগ”।

[১.৩.১]
Assessment
Agency
(Third
Party)
িনেয়াগত।

সমি সংা ১০ ৪ ৪ ৩ ২

[১.৪]
Assessment
Agency
(Third Party)
কক িশাথেদর
পােঠর ড়া ায়ন।

[১.৪.১] ায়নত
িশাথ।

সমি সংা ৫ ২৩৫৯৪৪১ ২১০০০০০ ১৯০০০০০ ১৭০০০০০ ১৫০০০০০ ১৩০০০০০

[২] িজব বষ 
উপলে
“িনররতা
রীকরণ ও
উয়ন” িবষেয়
গেবষণা ব
ণয়ন।

১০

[২.১] “িনররতা
রীকরণ ও উয়ন”
িবষেয় গেবষণা ব
ণয়ন।

[২.১.১] ণয়নত
গেবষণা ব।

তািরখ তািরখ ১০ ৩০.০৪.২২ ৩১.০৫.২২ ৩০.০৬.২২



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২১, ২০২১ ১৬:৪৮ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৭, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িবালয়
বিহ ত িশেদর
জ উপাািনক
াথিমক িশার
েযাগ
অবািরতকরণ (৪থ 
াথিমক িশার
িশা উয়ন
কম িচর
আওতাধীন)।

১০

[৩.১] কম িচর
আওতা িশাথর
মে ৪ (চার) ল
িশাথেক িশখন
কে ভিতকরণ।

[৩.১.১] িনধ ািরত
সংক িশাথ
ভিতত।

সমি সংা ১০ ১০০০০০ ৪০০০০০ ৩৬০০০০ ৩২০০০০ ২৮০০০০ ২৪০০০০

[৪] আজািতক
সারতা িদবস
উদযাপন।

১০
[৪.১] িনধ ািরত সমেয়
আজািতক সারতা
িদবস উদযাপন।

[৪.১.১] িনধ ািরত
সমেয় আজািতক
সারতা িদবস
উদযািপত।

তািরখ তািরখ ১০ ০৮.০৯.১৯ ০৮.০৯.২০ ০৮.০৯.২১ ০৮.০৯.২২ ০৮.০৯.২৩

[৫] লািন ং সশন
পিরচালনা।

৫
[৫.১] সমসামিয়ক
িবষেয় িবেশষ লািন ং
সশন আেয়াজনকরণ।

[৫.১.১] িনিদ 
সংক লািন ং
সশন আেয়াজনত

সমি সংা ৫ ৬ ৫ ৪ ৩ ২
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এনএফইিডিপ (NFEDP)
উপাািনক িশা উয়ন কম িচ (Non-Formal Education
Development Program)।

২ এনিজও (NGO) বসরকাির সংা (Non-Government Organization)।

৩ িপইিডিপ-৪ (PEDP-4)
াথিমক িশা উয়ন কম িচ-৪ (Primary Education
Devleopment Progam-4)।

৪ িবএনএফই (BNFE) উপাািনক িশা েরা (Bureau of Non-Formal Education)।
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িনিদ  সংক িশখনেক চাকরণ [১.১.১] িশখনেক চাত।
মৗিলক সারতা ক (৬৪ জলা) এবং জলা
উপাািনক িশা েরা।

িশখন কের তািলকা।

[১.২] িনিদ  সংক িশাথেক সারতা দান। [১.২.১] সারতা দানত িশাথ।
মৗিলক সারতা ক (৬৪ জলা) এবং জলা
উপাািনক িশা েরা।

িশাথেদর তািলকা ও ড়া ায়ন ফলাফল।

[১.৩] কায েম “কম অল িভিক Assessment
Agency (Third Party) িনেয়াগ”।

[১.৩.১] Assessment Agency
(Third Party) িনেয়াগত।

উপাািনক িশা েরা ও মৗিলক সারতা ক (৬৪
জলা)

Assessment Agency (Third
Party) িনেয়াগপ/িপ।

[১.৪] Assessment Agency (Third Party)
কক িশাথেদর পােঠর ড়া ায়ন।

[১.৪.১] ায়নত িশাথ।
উপাািনক িশা েরা এবং মৗিলক সারতা ক
(৬৪ জলা)

িশাথেদর পােঠর ড়া ায়ন িতেবদন।

[২.১] “িনররতা রীকরণ ও উয়ন” িবষেয় গেবষণা ব
ণয়ন।

[২.১.১] ণয়নত গেবষণা ব। উপাািনক িশা েরা’র বাবায়ন শাখা গেবষণা ব।

[৩.১] কম িচর আওতা িশাথর মে ৪ (চার) ল
িশাথেক িশখন কে ভিতকরণ।

[৩.১.১] িনধ ািরত সংক িশাথ ভিতত। উপাািনক িশা েরা’র বাবায়ন শাখা। িশখন ক ও িশাথেদর তািলকা।

[৪.১] িনধ ািরত সমেয় আজািতক সারতা িদবস উদযাপন।
[৪.১.১] িনধ ািরত সমেয় আজািতক সারতা
িদবস উদযািপত।

উপাািনক িশা েরা’র বাবায়ন শাখা।
সারতা িদবস উদযাপন সংা াড়প, িবিভ
সভার কায িববরণী, রিণকা ইতািদ।

[৫.১] সমসামিয়ক িবষেয় িবেশষ লািন ং সশন আেয়াজনকরণ। [৫.১.১] িনিদ  সংক লািন ং সশন আেয়াজনত উপাািনক িশা েরা’র িশণ শাখা। লািন ং সশন আেয়াজেনর নাশ, হািজরা ও ছিব।
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর

সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

িনিদ  সংক িশাথেক সারতা দান। সারতা দানত িশাথ। এনিজও
ধান কায ালয় ও মাঠ পয ােয় েরা’র কম কতা কক কম িচ পিরদশ ন ও মিনটিরং এবং িনয়িমত আ:দর
পয ােলাচনা সভা।

Assessment Agency (Third Party)
কক িশাথেদর পােঠর ড়া ায়ন।

ায়নত িশাথ। ায়নকারী িতান
মৗিলক সারতা ক (৬৪ জলা), মাঠ পয ােয়র সহকারী পিরচালকগেণর সােথ ্ায়নকারী িতােনর
সভা এবং িতেবদন পয ােলাচনা।

কম িচর আওতা িশাথর মে ৪ (চার) ল
িশাথেক িশখন কে ভিতকরণ।

িনধ ািরত সংক িশাথ
ভিতত।

এনিজও
বইজলাইন সােভ , িডউনেফক ও উনেফক কিমেত িশাথ সংা ড়া করণ এবং জলার সহকারী
পিরচালক ও বাবায়নকারী এনিজওেদর মাঠ পিরদশ ন।

িনিদ  সংক িশখনেক চাকরণ িশখনেক চাত। এনিজও
বইজলাইন সােভ , িডউনেফক ও উনেফক কিমেত িশাথ সংা ড়া করণ এবং জলার সহকারী
পিরচালক ও বাবায়নকারী এনিজওেদর মাঠ পিরদশ ন।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ







 

সংয োজনী ৫: ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন কর্ যপরিকল্পনো ২০২১-২২ দপ্তি/সংস্থো প যোযেি অরিযসি জর্ন্ 

 

ক্রর্ 

কর্ মসম্পাদন ক্ষেত্র  
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কর্ মসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তর্ চলতি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

১ [১] ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন সংক্রোন্ত 

কো যক্রযর্ি বোস্তবোেন জজোিদোিকিণ 

 

 

 

 

 
 

২৯ 
 

[১.১] উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  [১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবাতয়ি িাতরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] ক্ষসবা সহতিকরণ [১.২.১] একটি ক্ষসবা সহতিকৃি  িাতরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  জসবো তিতিটাইকিশন [১.৩.১] ন্যযনির্ একটি ক্ষসবা তিতিটাইিকৃি িাতরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃপূযব য বোস্তবোরেত উদ্ভোবনী ধোিণো, 

সহরজকৃত ও রিরজটোইজকৃত জসবো সংক্রোন্ত 

প যোয োচনো সভো   

[১.৪.১] সভো আযেোরজত  তোরিখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নতির ব্যবহার বৃতি [১.৫.১] ই-ফাইকল জনোট রনষ্পরিকৃত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪ি ম তশল্প তবপ্লকবর চযাকলঞ্জ ক্ষর্াকাকবলায় 

করণীয় তবষকয় অবতহিকরণ সভা/কর্ মশালা 

আকয়ািন 

[১.৬.১] সভা/কর্ মশালা আকয়াতিি সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ 

২ [২] প্রোরতষ্ঠোরনক দক্ষতো বৃরি  ২১ [২.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরণ [২.১.১] িথ্য বািায়কন সকল ক্ষসবা বক্স হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] রবরভন্ন প্রকোশনো ও তথ্যোরদ িথ্য বািায়কন 

প্রকোরশত 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্ যপরিকল্পনো বোস্তবোেন সংক্রোন্ত প্ররশক্ষণ 

আযেোরজত  

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভর্ন্মান্স কর্ মপতরকল্পনা বাস্তবায়কনর ির্ন্ 

বরাদ্দকৃি অি ম ব্যতয়ি 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কর্ মপতরকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্ মাকলাচনা 

সংক্রান্ত সভা আকয়াতিি 

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কর্ মপতরকল্পনার অধ মবাতষ মক স্ব-মূল্যায়ন 

প্রতিকবদন র্তিপতরষদ তবভাকগ/ ঊর্ধ্মিন কর্তমপকের 

তনকট ক্ষপ্রতরি 

িাতরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] ক্ষদকশ/তবকদকশ বাস্তবাতয়ি ন্যযনির্ একটি 

উকযাগ পতরদশ মনকৃি 

সংখ্যা ৩ ৩০/05/ 

২০২২ 

৩০/06/ 

২০২২ 

- 

 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

 

কায েমর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম  চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

সং া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 

৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 

আেয়াজন 
[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া 

৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  
সং া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

 

কায েমর   মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০১৯-২০ 

ত অজন 
২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম র 
িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন ও 
পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  িশ ণ 
আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত সং া 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

 

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক িতেবদন 

কািশত  তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ - 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


